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Обязательные к отражению в «дорожных картах» мероприятия
Разработка и внесение изменений в региональные планы мероприятий («дорожные карты») в сфере здравоохранения, социального обслуживания осуществляется в соответствии с письмами Минтруда России № 12-0/10/П-1077 от 7 марта 2014 года о проведении корректировки планов мероприятий («дорожных карт»), касающихся изменений в отраслях социальной сферы, Минздрава России № 16-3/10/1-1084 от 11 марта 2014 года о рекомендация по внесению изменений в региональные «дорожные карты», направленные на повышение эффективности здравоохранения.

С учетом указанных рекомендаций в региональных планах мероприятий («дорожных картах») в сфере здравоохранения, социального обслуживания должны быть предусмотрены:
1. Мероприятия по внедрению показателей эффективности деятельности основных категорий работников в соответствии с методическими рекомендациями (приказ Минздрава России от 28 июня 2013 г. № 421; приказ Минтруда России от 1 июля 2013 г. № 287. (Указать ссылку на нормативные правовые акты субъекта).
2. Мероприятия, направленные на внедрение систем нормирования труда в учреждениях бюджетной сферы с учетом методических рекомендаций, утвержденных приказами Минтруда России от 31 мая 2013 г. № 235 «Об утверждении методических рекомендаций для федеральных органов исполнительной власти по разработке типовых отраслевых норм труда» и от 30 сентября 2013 г. № 504.
3. Мероприятия по приведению трудовых договоров руководителей учреждений социального обслуживания населения в соответствие с типовой формой трудового договора, заключаемого с руководителем учреждения (утв. постановление Правительства Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 329 «О типовой форме трудового договора с руководителем государственного (муниципального) учреждения»). (Указать долю в % заключённых дополнительных соглашений (трудовых договоров) с руководителями учреждений в соответствии с типовой формой от общего количества учреждений социального обслуживания населения или учреждений здравоохранения соответственно).
4. Мероприятия по организации и проведению контроля за выполнением в полном объеме мер по созданию прозрачного механизма оплаты труда руководителей государственных (муниципальных) учреждений (Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 280-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в части создания прозрачного механизма оплаты труда руководителей государственных (муниципальных) учреждений и представления руководителями этих учреждений сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера»), включая представление ими сведений о доходах и имуществе и размещение их в системе Интернет. (Указать долю в % руководителей учреждений социального обслуживания населения или учреждений здравоохранения соответственно, подавших декларацию о доходах и долю, разместивших в сети Интернет, указать ссылку на нормативные правовые акты субъекта и отразить мероприятия по контролю).
5. Мероприятие по установлению предельного (не превышающего более чем в 8 раз) уровня соотношения средней заработной платы руководителей государственных (муниципальных) учреждений и средней заработной платы работников учреждений за отчетный год (Единые рекомендации по установлению на федеральном, региональном и местном уровнях систем оплаты труда работников государственных и муниципальных учреждений на 2013 год, утвержденными решением Российской трехсторонней комиссией по регулированию социально-трудовых отношений от 25 декабря 2013 г. (протокол № 11)). (Указать ссылку на нормативно-правовой акт и отразить мероприятия по контролю.)
6. К 2018 г. рекомендуется обеспечить соотношение средней заработной платы основного и вспомогательного персонала государственных (муниципальных) учреждений до 1:0,7–1:0,5 (с учетом типа учреждения социального обслуживания населения). Если указанное соотношение обеспечивается в более ранние сроки, то рекомендуется его поддерживать. (Отразить мероприятия по контролю).
7. Предельную долю оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда государственных (муниципальных) учреждений социального обслуживания населения и учреждений здравоохранения рекомендуется определить не более 40%. (Указать ссылку на нормативные правовые акты субъекта и отразить мероприятия по контролю.).
8. Актуализация требований и компетенций, необходимых для оказания государственных (муниципальных) услуг (выполнения работ) (должностных инструкций, регламентов), организация соответствующей профессиональной переподготовки и повышения квалификации работников государственных (муниципальных) учреждений, наряду с совершенствованием системы оплаты труда и разработкой систем оценки эффективности деятельности работников. (Указать ссылку на отдельный план, установить  показатели и сроки их достижения).
9. Мероприятия по проведению аттестации специалистов с последующим их переводом на «эффективный контракт», приведенной в приложении 3 к Программе, в соответствии с рекомендациями, утвержденными приказом Минтруда России от 26 апреля 2013 г. № 167н «Об утверждении рекомендаций по оформлению трудовых отношений с работником государственного (муниципального) учреждения при введении «эффективного контракта».
10. Мероприятия, направленные на введение «эффективного контракта» - повышение квалификации работников государственных (муниципальных) учреждений, мероприятия по проведению в 2014 году подготовительной работы к внедрению с 2015 года профессиональных стандартов в сфере социального обслуживания населения, включающие повышение квалификации и переподготовку работников организаций социального обслуживания населения, с целью обеспечения их соответствия современным квалификационным требованиям, в том числе, работников учреждений социального обслуживания и учреждений здравоохранения, занимающихся вопросами трудовых отношений и оплаты труда работников.
11. Мероприятия по проведению в трудовых коллективах, как со стороны администрации государственных (муниципальных) учреждений, так и с участием представителей органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, разъяснительной работы по вопросам повышения оплаты труда работников и перехода на «эффективный контракт», а также мероприятия по разработке и реализации планов информационно-разъяснительной работы по реализации региональных «дорожных» карт, включая меры по повышению оплаты труда, с привлечением широкой общественности и профсоюзов, в том числе проведение конференций, семинаров, встреч, собраний в трудовых коллективах; анализ обращений работников, учреждений, ответы на вопросы, в том числе в средствах массовой информации и на сайтах; обсуждение хода реализации региональной «дорожной карты» на заседаниях региональной трехсторонней комиссии.

12. Расчет потребности и учет при формировании бюджета субъекта Российской Федерации расходов на повышение заработной платы государственных (муниципальных)  работников в соответствии с планами-графиками реализации Указов Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597, от 1 июня 2012 г. № 761 и от 28 декабря 2012 года № 1688 в части повышения оплаты труда работникам государственных (муниципальных) учреждений в соответствии с Методикой оценки потребности в дополнительных финансовых ресурсах  на повышение оплаты труда работников в соответствии с Указами Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», от 1 июня 2012 г. № 761 «О Национальной стратегии действий  в интересах детей на 2012 - 2017 годы» и от 28 декабря 2012 г. № 1688 «О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» с учетом возможного привлечения не менее трети средств за счет реорганизации неэффективных учреждений (см. письмо Минтруда России от 7 марта 2014 г. № 12-0/10/П-1077).

13. Мероприятия, направленные на сокращение очереди, на получение государственных (муниципальных) услуг - доля граждан, получивших государственные (муниципальные) услуги (например, в организациях социального обслуживания населения).
14. Динамика численности получателей государственных (муниципальных) услуг, обслуживаемых работниками государственных (муниципальных учреждений в субъекте Российской Федерации (например, обслуживаемых социальными работниками в субъекте Российской Федерации). При этом в 2013 году показатель должен соответствовать фактическому значению на конец года (см. письмо Минтруда России от 7 марта 2014 г. № 12-0/10/П-1077).
15. Динамика нормативов обслуживания, устанавливаемых для государственных (муниципальных) работников – численность получателей государственных (муниципальных) услуг, обслуживаемых одним работником, в целом по региону, а также в городской и сельской местностях. В 2013 году показатель должен соответствовать фактическому значению на конец года (см. письмо Минтруда России от 7 марта 2014 г. № 12-0/10/П-1077).

16. Развитие негосударственных организаций социального обслуживания – доля получателей социальных услуг, обратившихся в негосударственные организации социального обслуживания за получением социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой социального обслуживания в общем числе получателей социальных услуг. Данный показатель к 2018 году должен составлять не менее 5%. В 2013 году показатель должен соответствовать фактическому значению на конец года.

17. Мероприятия по оптимизации структуры сети и штатной численности организаций в сфере культуры, образования и науки, здравоохранения, социального обслуживания – динамика сокращения  численности работников, занятых в системе культуры, образования и науки, здравоохранения, социального обслуживания.
18. Развитие сети стационарных организаций социального обслуживания всех форм собственности – соответствие количества имеющихся мест в стационарных организациях социального обслуживания для взрослого населения и для детей-инвалидов утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации от 3 июля 1996 г. № 1063-р социальным нормативам и нормам. В 2013 году показатель должен соответствовать фактическому значению на конец года. В 2018 году норматив обеспеченности местами в стационарных организациях социального обслуживания для взрослых должен составлять не менее 30 мест на 10 тыс. жителей, в стационарных организациях социального обслуживания для детей-инвалидов – не менее 20 мест на 10 тыс. жителей.

19. Корректировка динамики повышения заработной платы работников государственных (муниципальных) учреждений в сфере здравоохранения, социального обслуживания  (соотношение заработной платы работников в сфере здравоохранения, социального обслуживания к средней заработной плате в регионе) с учетом достигнутого в 2013 году уровня и необходимости достижения конечных целевых показателей в 2017 году. Если по итогам 2013 года в регионе превышен показатель, установленный Программой на прогнозный год, то при корректировке динамики повышения оплаты труда работников в региональной «дорожной карте» устанавливается соотношение на уровне 2013 года. На 2017 год необходимо установить целевой показатель в соответствии с Указами Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597, от 1 июня 2012 г. № 761 и от 28 декабря 2012 года № 1688 (см. письмо Минтруда России от 7 марта 2014 г. № 12-0/10/П-1077). 

20. Необходимо конкретизировать сроки исполнения мероприятий, указав при возможности месяц либо квартал реализации мероприятия. При этом необходимо исключить те мероприятия, действие которых завершено в 2013 году, пролонгировав те мероприятия, которые необходимо осуществлять в течение 2014-2018 годов.

21. Мероприятия по разработке и принятию законодательной и нормативной правовой базы, регулирующей правоотношения в сфере социального обслуживания населения, в связи с принятием нового Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», вступающего в силу с 1 января 2015 года (указать сроки принятия нормативного правового акта, согласно плану-графику подготовки, утвержденному на уровне субъекта Российской Федерации).
22. Мероприятия по внедрению нормативного подушевого финансирования.
Предложения по независимой системе оценки качества 
для включения в «дорожные карты» субъектов Российской Федерации
1. Обеспечение координации работы по реализации в регионе независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги.

Результат: принятие нормативно-правового акта об уполномоченном органе по проведению независимой оценки.
2. Завершение с участием общественных организаций, профессиональных сообществ, независимых экспертов формирования в субъектах Российской Федерации общественных советов по проведению независимой оценки качества работы организаций и составлению рейтингов.

Результат: приказ о создании общественного совета, утверждение его состава и положения.
3. Обеспечение организационно-технического сопровождения их деятельности.

Результат: приказ о создании общественного совета, утверждение его состава и положения.
4. Активизация участия социально ориентированных некоммерческих организаций в проведении независимой оценки.

Результат: выделение финансовой поддержки социально ориентированным НКО.
5. Обеспечение открытости и доступности информации о деятельности всех организаций социальной сферы.

Результат: создание официальных сайтов во всех организациях социальной сферы, размещение организациями информации о своей деятельности на официальном сайте www.bus.gov.ru.
6. Проведение мониторинга работы организаций социальной сферы, формирование независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, и составления рейтингов их деятельности в соответствии с принятыми нормативными и методическими документами.

Результат: публикация рейтингов деятельности, разработка и утверждение планов по улучшению качества работы организаций, оказывающих социальные услуги (по каждой организации).
7. Проведение информационной кампании в средствах массовой информации, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» о функционировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги.

Результат: повышение информированности потребителей услуг и общественности о проведении независимой оценке и качестве работы организаций, оказывающих социальные услуги.
8. Проведение мониторинга функционирования независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, в субъекте Российской Федерации.

Результат: отчет о реализации независимой системы в соответствующее отраслевое министерство и копию в Минтруд России, заполнение форм отчетности в информационно-аналитической системе «Мониторинг программы поэтапного совершенствования оплаты труда…» в соответствии с приказом Минтруда России от 31 мая 2013 г. № 234а (приложение № 2 раздел 3).
